
【出貨公告】系統異常期間出貨安排及服務調整公告 

親愛的讀者您好： 

感謝您對城邦讀書花園的支持與耐心等候。 

有關出貨系統異常的問題，目前系統已恢復部分功能，但尚未完全恢復。自

10/6日起，我們先以半人工的方式，陸續安排訂單出貨。因此暫時仍無法明確

掌握所有訂單的處理進度。現階段出貨安排及服務調整如下： 

一、超商取貨訂單 

既有訂單已自 10/6日起陸續改以 7-ELEVEN「交貨便」方式寄出，請您留意手

機簡訊通知，並於收到通知後前往取貨。 

二、宅配訂單 

已自 2026/10/13日起陸續出貨。由於累積待處理的訂單數量較多，仍需要一些

時間安排，敬請您耐心等候。 

對於此次出貨延遲所造成的不便，以及您所提出的意見，我們深感抱歉，也會

持續檢視並改善相關作業及通知方式，盡力降低對您的影響。 

三、服務調整 

由於出貨系統功能尚未完全恢復，提供的服務將調整如下 

1.出貨進度查詢及狀態更新：網站暫時無法更新訂單出貨進度。 

2.配送方式：目前僅接受宅配訂單，宅配訂單出貨時間約需 3-5個工作天。 

3.超商取貨服務：暫不開放。 

4.快速到貨服務：暫停提供。  

如有任何問題，歡迎透過客服中心與我們聯繫，我們將竭誠為您服務。再次感

謝您的耐心等候與支持。 

客服中心聯絡資訊 

服務專線： (02) 2500-7718 

服務時間： 週一至週五 9:30～12:30、13:30～18:00（例假日及國定假日休） 

客服信箱： service@cite.com.tw 
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